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RICHTLIJNEN EN INFORMATIE VOOR UW ZENDING NAAR CONGO (RDC) 

(Regio : Zuid-Oost : Lubumbashi)
1. De vliegreis naar Congo
Datum, tijd en vluchtroute zijn vermeld op bijgevoegd blad

Bagage : 

· Vergeet niet de klevers van de "Artsen Zonder Vakantie" / Médecins Sans Vacances” op uw bagage aan te brengen
· Maximum toegelaten gewicht : met SN-Airlines via Kinshasa 40kg, met Hewa Bora meestal 60 kg, informeer U tijdens de briefing!
Elk overgewicht is te uwen lasten behoudens andere afspraken met AZV.

· Gebruik stevige goed gesloten koffers of valiezen.

· Eén stuk handbagage.
· Voor de binnenlandse vluchten: consulteer de plaatselijke verantwoordelijke

· Indien nodig kan bagage in transit gelaten worden in de opvangende organisatie.
· In bijlage, de nieuwe richtlijnen van de EC in verband met handbagage
2. Opvang ter bestemming

Op de luchthaven van bestemming zal U opgewacht worden door iemand die voor U het protocol van aankomst zal doen en U zal helpen bij de contacten met de plaatselijke autoriteiten (immigratie/douane .........)

Gebruikelijke opvang voor Artsen zonder Vakantie/Médecins Sans Vacances(AZV/MSV):

a. Op het vliegveld LUANO (Lubumbashi) : door iemand van de Procure Don Bosco

b. Indien er geen opvang zou aanwezig zijn zorg dan zelf voor het ophalen van uw bagage en afhandelen van de immigratie- en douaneformaliteiten.

c. De opvangende organisatie zal ook instaan voor:
· Het eventuele bewaren van uw retourbiljet en het eventuele herbevestigen van uw retourvlucht

· organiseren van gebeurlijke transit

· eventueel bezorgen van reisbiljet voor binnenlands transport

· het organiseren van uw binnenlandse verplaatsingen. In het binnenland moet U het retourbiljet tijdig laten bevestigen (best de dag zelf van uw aankomst) en de betreffende personen in Lubumbashi van uw terugkeer op de hoogte brengen zodat zij daar uw opvang kunnen regelen
· verlenen van andere bijstand.

3. De opdracht

a. De opdracht is vastgelegd door AZV en omschreven in uw contract.

b. Het belangrijkste doel van iedere AZV-zending is niet om zoveel mogelijk ingrepen zelf uit te voeren maar wel om maximaal kennis en ervaring over te dragen door samenwerking met de lokale medici en door zoveel mogelijk door hen te laten doen.

c. Spreek daarom steeds Frans, ook onder elkaar, zeker tijdens consultaties en ingrepen.

d. U reist en werkt in opdracht van "AZV". U wordt hierbij gedekt door uw Ordre de Mission van AZV en van een Ordre de Mission van de Ordre Souveraine de Malte (OSM). Hou daarom steeds een kopie van deze belangrijke documenten bij U.

e. Probeer, in akkoord met de plaatselijke partner, een beleefdheidsbezoek te brengen aan de “Médecin-chef de la zone de santé” en aan eventuele andere protocolaire instanties.

4. Medisch materiaal
a. Al wat U meeneemt aan materiaal of middelen dient als gift (DON) aangegeven en behandeld te worden. Indien u materiaal meeneemt dat gededouaneerd moet worden dan zal , ter gelegenheid van de briefing vóór vertrek, de AZV coördinator u de nodige directieven verschaffen.
b. Indien U materiaal of uitrusting ter plaatse achterlaat, zorg er dan voor dat de nodige instructies gegeven worden (opleiding) voor een correct gebruikt en onderhoud en laat de lokale partner een «  Attestation de Don » tekenen  of een document “Remise/Reprise “.
5. Reiskosten

a. AZV neemt volgende kosten ten laste : 

· de visumkosten 

· de internationale en eventuele binnenlandse vluchten
· de binnenlandse verplaatsingen
· logement en eten binnen de gestelde afspraken,  extra etentjes en dure dranken zijn ter uwer laste

· de aankoop van het nodig geacht medisch materiaal en geneesmiddelen
· eventueel andere kosten, na voorafgaandelijk akkoord.

b. Een lid van de ploeg zal aangesteld worden als “financiële verantwoordelijke”.  Deze persoon ontvangt op zijn persoonlijke rekening een voorschotsom. Hij 
zorgt, indien nodig, voor de omzetting in deviezen (USD), hij houdt de onkostenrekeningen van de ploeg bij, verzamelt de onkostenbewijzen en dient ze, samen met de globale onkostennota , bij AZV in, uiterlijk één maand na terugkeer van de ploeg.
c. Onkosten ter plaatse in verband met de opdracht (logement, maaltijden, verplaatsingen…) dienen ter plaatse betaald te worden en gefactureerd op "Artsen Zonder Vakantie", met vermelding van de naam van de ploeg. De “financiële verantwoordelijke” zorgt voor deze betaling en voor het verzamelen van de nodige bewijsstukken en de omrekening naar € of USD bij het opstellen van de onkostennota.
d. Alle persoonlijke uitstappen, aankopen of andere activiteiten zijn ten laste van de betrokkenen.

6. Geld

a. US Dollars en Euros (€ alleen bij de Salesianen in Lubumbashi!!) zijn het best aangewezen. U kan uw geld in veilige bewaring geven bij de opvangende organisatie indien gewenst.

b. Bij noodgevallen is het mogelijk zich ter plaatse geld te laten voorschieten door de opvangende organisatie en dit na terugkomst terug te laten betalen.

c. Breng geen plaatselijke deviezen terug mee. Ze kunnen noch omgezet noch verhandeld worden en het exporteren van deze deviezen is verboden. Alles wordt terug in euro’s afgehandeld via de bankrekening van AZV vermeld op de onkostennota.
7. Gedragsregels

a. U wordt steeds gedekt door uw “Ordre de Mission” van de OSM. Laat U dan ook niet intimideren door militairen of dergelijke en laat nooit geld zien. U bent op humanitaire zending.

b. Ga nooit alleen op stap. Het beste is U een lokale begeleider te laten aanbevelen. Verwittig steeds de lokale verantwoordelijken waar U naartoe gaat.

c. In Congo stelt fotograferen vaak een probleem, door de “eeuwen heen” denk men er geld voor te kunnen vragen. Zeker verboden te fotograferen zijn luchthavens, politie- en militaire gebouwen of installaties, havens en andere “strategische gebouwen”. In de gezondheidscentra of ziekenhuizen is dit doorgaans geen probleem. Vraag steeds de toestemming aan de betrokkene, en eerst advies aan een betrouwbaar persoon.

d. Bewaar steeds uw bagage en eigendom in een veilige omgeving. Maak fotokopies van uw belangrijkste documenten (Ordre de Mission - paspoort enz...) en bewaar deze op verschillende plaatsen.

e. Een kleine attentie zal steeds zeer op prijs gesteld worden door plaatselijke personen die U opvangen of voor U zorgen. Vermijd echter te pas en te onpas cadeautjes te geven, dit stimuleert alleen bedelgedrag.
f. Om veiligheidsoverwegingen dekt de AZV verzekering niet het eigenhandig besturen van een voertuig.

8. Lezing of conferentie ter plaatse

Kennisoverdracht is een basisdoelstelling van AZV. Behoudens de training-on-the-job is het ook aangewezen ter plaatse een voordracht of cursus (eventueel aan de hand van dia’s of video) te organiseren. Denk vóór uw vertrek aan de voorbereiding ervan. Overhandig ons , bij uw terugkeer, een kopie van uw syllabus of didactische ondersteuning (dias, powerpoint slides, videos…). Bij AZV is het Werner (tel 015/400.888) die de bibliotheek van de opleidingsteksten bijhoudt. U kan hem altijd consulteren om te vernemen wat er reeds bestaat.

Vermeld in uw zendingsverslag: onderwerpen - toehoorders - ingeschat nut met aanbevelingen voor een volgende zending.

Fotokopies van interessante medische artikels (in het Frans) worden ter plaatse steeds ten zeerste gewaardeerd. 

9. Aanbevelingen voor uw bagage en kledij

· Aangepaste zomerkledij (broeken, hemden of gelijkaardige)… er kan ter plaatse meestal wél gewassen worden!

· Voorzie één pull en lichte regenkledij, in bepaalde seizoenen kan het fris zijn in Lubumbashi, informeer U bij AZV.
· Voorzie voor gebeurlijke officiële gelegenheden een iets formelere kleding (jas, das – of equivalent voor de dames)
· Gesloten schoenen zijn aan te bevelen.

· Een hoofddeksel. 

· Anti-muggenmelk, insecticide, muskietnet…
· Een degelijke zaklamp met reservebatterijen.

· Eigen medicatie en kleine reisapotheek - bloedgroepkaart

· Zonnebril.

· Toiletpapier.

· Werkkledij  : beschermbril, handschoenen, 

· Flesje 500 ml. bronwater steeds in reserve hebben want: 

leidingwater is in de regel niet drinkbaar! Ook om tanden te poetsen gebruikt u bronwater of gefilterd water. Een fles (gefilterd) water op de lavabo is de gebruikelijke code voor “niet drinkbaar leidingwater” Indien je daar geen fles water ziet, vraag dan uitdrukkelijk naar gefilterd water. Zorg er ook voor, tijdens het douchen geen water in te slikken.
10. Contact met "Artsen Zonder Vakantie"
a. In geval van crisis of plaatselijke politieke onlusten doen wij al het mogelijke om met u in contact te treden. Nochtans is het vaak gebleken dat, in zulke omstandigheden, de communicatiekanalen veel beter werken vanuit Congo naar België dan omgekeerd. Best neemt u dan ook zelf het initiatief om met AZV contact op te nemen via plaatselijke (eventueel private) middelen (Telefoon, fax, e-mail).
b. Er wordt U tevens gevraagd bij aankomst op uw eindbestemming, AZV te verwittigen (via uw opvangorganisme of rechtstreeks) zodat wij van hieruit uw behouden aankomst kunnen melden aan uw familie en/of contactpersoon.

11. HIV / AIDS test-kit
Tijdens de briefing in Mechelen zal u een HIV / AIDS test-kit overhandigd worden. Bij uw terugkeer wordt u verzocht deze kit zo snel mogelijk aan AZV terug te bezorgen.

Bijkomende informatie over deze en andere punten kan u van uw AZV coördinator nog bekomen tijdens de laatste briefing vóór uw vertrek.

Bijlage : blad met vluchtgegevens 
Bijlage reglementering handbagage
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	Nieuwe EU-wetgeving voor handbagage op alle luchthavens

in de Europese Unie

	Vanaf 6 november 2006 gelden er voor alle vliegtuigpassagiers binnen de Europese Unie (EU) nieuwe regels voor wat mee mag in de handbagage. Vloeistoffen, gels en spuitbussen mogen alleen in kleine hoeveelheden (max. 100 ml per stuk) én op de juiste manier verpakt in de handbagage worden meegenomen. Dit geldt voor alle passagiers die vertrekken van, of overstappen op, een luchthaven binnen de Europese Unie.

De nieuwe regels gelden voor vloeistoffen zoals water en andere consumptiedranken, maar ook voor gels, pasta’s, lotions en de inhoud van spuitbussen. Hieronder vallen dus ook toiletartikelen zoals tandpasta, scheerzeep, haargel, lipgloss, gezichtscrèmes, mascara en vloeibare lippenbalsems.

	Dit zijn de regels voor vloeistoffen in uw handbagage:
1. Vloeistoffen en gels mogen alleen worden meegenomen in verpakkingen van maximaal 100 milliliter. 

2. De verpakkingen moeten worden meegenomen in een doorzichtige plastic zak. 

3. Per passagier mag maar één doorzichtige plastic zak worden meegenomen. 

4. De inhoud van de doorzichtige plastic zak mag niet groter zijn dan 1 liter. 

5. De doorzichtige plastic zak moet hersluitbaar zijn. 

U mag een geschikte plastic zak van huis meebrengen. Tijdens de introductieperiode worden op alle betrokken luchthavens gratis doorzichtige plastic zakken uitgereikt.
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	Op bovenstaande regels gelden twee uitzonderingen:
· babyvoeding voor gebruik tijdens de vlucht 

· medicijnen voor gebruik tijdens de vlucht 

Aankopen in taxfreewinkels op de luchthaven:
· Als u tijdens uw reis op een EU-luchthaven (inclusief de Franse overzeese gebieden) overstapt, moet de winkelier uw aankopen in een zak verpakken. Deze zak zal worden verzegeld en dient tijdens de gehele reis verzegeld te blijven. Bij deze zak dient een aankoopbewijs te kunnen worden overlegd; tijdens uw overstap zal dit bij de beveiligingscontrole gecontroleerd worden. 

· Als u in Parijs overstapt tussen de luchthavens Parijs-Charles de Gaulle en Parijs-Orly, mag u deze taxfree-artikelen alleen aan boord van de aansluitende vlucht meenemen als de zak verzegeld blijft en het bijbehorende aankoopbewijs overlegd kan worden. 

· Als u uw aankopen hebt gedaan op een luchthaven buiten de Europese Unie en u stapt over naar een EU-land, mag u uw aankopen niet meenemen op uw aansluitende vlucht. Deze aankopen zullen u worden afgenomen. 

Aankopen aan boord:
Als uw aankopen zijn gedaan aan boord van een vliegtuig van een Europese luchtvaartmaatschappij dat is vertrokken van een luchthaven buiten een van de EU-landen, zullen deze bij een overstap in een EU-land worden geaccepteerd zolang ze zijn verpakt in een verzegelde plastic zak en een bijbehorend aankoopbewijs overlegd kan worden.

Inhoud handbagage apart aanbieden
Bij de handbagagecontrole moet u alle vloeistoffen apart voor screening aanbieden. Alle vloeistofverpakkingen moeten in de doorzichtige plastic zak zijn verzameld en de zak moet gemakkelijk te sluiten zijn. Jassen, colbertjes en grote elektrische apparaten zoals laptops moeten ook apart worden aangeboden bij de handbagagecontrole.



	Société Air France, een naamloze vennootschap met een kapitaal van EUR 1.901.231.625. Handelsregister Bobigny nr. 420 495 178. KLM Koninklijke Luchtvaart Maatschappij, een naamloze vennootschap. Handelsregister Amsterdam nr. 33014286.
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